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ZVARSI.HU Reklamaéciés (rlap

Uzemeltet6: TRADEBAL s. r. 0., Rozkvet 2061/128, 017 01 PovaZska Bystrica, Szlovékia, ID: 54233593

Reklaméciés cim: ZVARSILHU, DIh 89/89, 010 09 Zilina, Szlovakia | info@zvarsi.hu | +421 948 072 919
Kérjuk, olvashatéan toltse ki. Az Girlapot csatolja a reklamalt termékhez, vagy kildje el e-mailben a hiba leirdsaval egyutt.
A reklamécié benyujtasdhoz elegend6 a vasarlas igazolasa, példaul rendelési szam, szdmla vagy mas hitelt érdeml|& méd.

Reklamacié szama (ZVARSIL.HU tolti ki) Reklamacié benyujtasanak datuma Aru atvételének datuma (ZVARSLHU)

1. Vasarlé adatai

Név és vezetéknév / cégnév Cégazonosité / addészam (ha cég vasarolt)

Cim E-mail Telefon

2. Vasarlas és reklamalt termék adatai

Rendelésszam / szdmlaszam Vasarlas datuma Hiba észlelésének datuma

Termék neve / tipus / modell Sorozatszam / gyari szam Mennyiség

Hiba leirdsa - hogyan jelentkezik a hiba, miéta, milyen hasznalat mellett, hibakdéd stb.

A hiba jelentkezése Kért tigyintézési méd

[ folyamatosan [ ] terhelés alatt [ javitas [ elallas

[ idészakosan Il egyéb:| | [ &ru cseréje [ pénz visszatéritése
[ bekapcsolaskor [] arengedmény Il egyéb:|

3. Bankszamla visszatéritéshez és mellékletek

Szamlaszam / IBAN (akkor téltse ki, ha pénzvisszatéritést kér) Szamlatulajdonos

Csatolt dokumentumok / tartozékok:

[ vasarlast igazol6 dokumentum / szdmla O fénykép / vided [ termék tartozékai | egyéb: I:I

4. Vasarléi nyilatkozat

Kijelentem, hogy a megadott adatok valésak, és a reklamalt terméket a TRADEBAL s. r. 0. keresked6t6l vasaroltam. A személyes adatokat a
reklamacio elbiralasahoz és a kapcsol6dé kommunikaciéhoz sziikséges mértékben kezeljuk.

Datum Vasarlé aldirdsa
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ZVARSLHU Reklaméciés Grlap

Uzemeltetd: TRADEBAL s. r. 0., Rozkvet 2061/128, 017 01 Povazska Bystrica, Szlovakia, ID: 54233593
Reklamaciés cim: ZVARSI.HU, DIha 89/89, 010 09 Zilina, Szlovakia | info@zvarsi.hu | +421 948 072 919

5. Utmutaté a reklamacié elkiildéséhez

Kapcsolat és cim: a reklamalt arut személyesen leadhatja vagy elkuldheti a kdvetkezd cimre: ZVARSI.HU, DIha 89/89, 010 09
Zilina, Szlovakia. Kapcsolat: info@zvarsi.hu, +421 948 072 919.

Biztonsagos csomagolas: az arut Ugy csomagolja be, hogy szallitas kdzben ne sériljon. A termék jellegétdl figgben javasoljuk
a kuldemény biztositasat.

Utanvét: az arut ne kildje utanvéttel; az ilyen kildeményeket nem vesszik at.

Vasarlast igazolé dokumentum: csatolja a szamla masolatat, a rendelési szdmot vagy més hitelt érdemlé igazolast; 6rizze meg
a feladasi igazolast is.

Hiba leirdsa: a lehetd legpontosabban irja le, hogyan jelentkezik a hiba, midta, milyen kérilmények kozoétt, és folyamatosan
vagy csak id6északosan fordul-e eld.

Hatdriddk: javitas vagy csere esetén torekszink arra, hogy az Ugyintézés legfeljebb 15 napon belll megtérténjen. Ha a javitas 30
napon belll nem végezhetd el, a fogyasztét a hatalyos jogszabalyok szerinti tovabbi igények illethetik meg.

Megjegyzés: Ez az (irlap a reklamacié gyorsabb feldolgozasat szolgaélja. Ha a vasarlé nem hasznalja az Grlapot, a hibat mas
bizonyithaté médon is bejelentheti a reklamacids szabalyzat és a hatalyos jogszabalyok szerint.

6. ZVARSI.HU belsé rész - atvétel és ligyintézés

Reklamacié atvételének datuma Reklamacié nyilvantartasi szdma Atvette

Atvett aru és tartozékok allapota

kuldemény lathatd sérulés nélkil sérllt csomagolas / kildemény tartozékok teljesek

Megjegyzés

Hiba elbirdlasa / szerviz véleménye

Reklamacié6 elintézésének médja
javitas csere arengedmény elallas elutasitva

Indok / megjegyzés

Elintézés datuma Felel&s személy alairasa

Elintézett reklamacio atvétele / elkiildése

személyesen 4tadva futarszolgalattal elkildve Datum Vasarl6 alairasa / igazolas
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